
 

 
 

  
 

 
Research on Failures of Corporate Public Relations 

 
 Minoru Fujisaki 

Tokyo University of Technology 
Kazuaki SATO 

Ibaraki Christian University 
 

 

SNS

 

 

 

SNS  

 

1.  

1-1.  

2000

2016 2000

1

2 2016

3 SNS

Reputation

 

2019

－ 51 －



SNS

2011 4

2019
5 2021

 

 

1-2.  

 

 

2.  

2-1.  

SNS

2023

2005

1  

 

1  

  

2007  
 

 

2012  
SNS CGM

Sunstein 2001  

2021  
3  

 

2022   

 

2-2.  

6 2  

－ 52 －



  

2012   

2016  
SNS  

 

2016  
2  

 
 

2008   

 

1 2012  2 2016

Sunstein 2001

Sunstein

2001 group polarization Sunstein

2001

 

 

2-3.  

1999

2011 6

3

2022 2 4

 

 

 
7

8

2011 pp.49-140 2022 p144-146

－ 53 －



 

 

2-4.  

9

10

2016 PC 11

 

 

2-5.  

12

13 2

016 3
14  

2016

15

16

17  

 

3.  

3-1.  
18 4 TickTok

1

TickTok

4

Twitter

－ 54 －



4

30

5 19

SNS 

 

 

3-2.  

5 1 20

Yahoo! 21 6

 

 

4.  

4-1.  

2-4.

 

－ 55 －



 

 

4-2.  

Yahoo! 

6

2023 5 2

2 17 48 2634 2114

KH Coder
22 KH Coder

23  

 

4-3. 1  

Yahoo! 7

5 1

6,255 5,031

 

SNS

8

8

600 553

480

9 9

3

－ 56 －



 

 

4-4. 2  

 

2

10

 

KH Coder KWIC 24

11

－ 57 －



2

 

 

 

4-5.  

 

4 30

 

 

 

5.  

 

－ 58 －



 

2022

 

2016

2011

 

 

 

2016 BP  

2007 -  

2011 BP 

2008

pp.162-179 

2022   4  

2019 1   Society 5.0 4

  

2012 -

- DPS 2012

6 pp.1-6 

2016 :  

2004 19 1

pp.101-115 

2012 -

29 4 pp.61-71 

2016   

20 pp.66-83 

2021 - SNS

－ 59 －



 

Sunstein, Cass 2001 2003

 

Web  

2023 Vol.11

Web 2023 6

14 /19:00-20:30  
 

1

2023/01/17 https://www.yomiuri.co.jp/national/2023011
6-OYT1T50171/ 
2 2016 p.23 
3 p.27 
4 2019 p.105 
5  
6 2021 p.2 
7 2011 6  
8 2016 p.164-172 
9 2016 p.66 2021 p.154 
10 2022 p.128 
11 2021 pp.85-96 p.154 
12 2016 p.186 
13 2016 p.186 
14 2021 pp.186-191 
15 2016 p.223 
16 2016 p.233 
17 2011 p.182 
18 

 
19  https://www.hiromaz.co.jp/pdf/20230430_release.pdf  
20

2023 05 01 12 15 https://www.be
ngo4.com/c_23/n_15960/ 
21

Yahoo! 2023 5 1 12:15
https://news.yahoo.co.jp/articles/07c6ff21708ef82e7a52a1c3ef907c67500baf4c

URL  https://news.yahoo.co.jp/articles/07c6ff21708ef82e7a52a1c3ef907c
67500baf4c/comments  
22 KH Coder

 
23 2004 p.111 
24 KH Coder  
 

Web 2023 6 16  
 

JSPS JP23K01637  

－ 60 －


